
8. ÖĞRENME bİRİMİ

KALİTE
VE

VERİMLİLİK

KONULAR

1. KALİTE, VERİMLİLİK MALİYET KAVRAMLARI 

2. KALİTE VE VERİMLİLİĞİN ÜLKE EKONOMİSİNE ETKİLERİ

3. KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ, ULUSAL VE ULUSLARARASI 

4. STANDARTLARI

5. MARKA, PATENT, FAYDALI ÜRÜN, COĞRAFİ İŞARET KAVRAMLARI

bu öğrenme biriminde;

•	 Kalite kavramlarını,

•	 Verimlilik kavramlarını,  

•	 Maliyet kavramını,

•	 Bireysel öğrenme materyalleri kavramını,

•	 Kalite ve verimliliğin ülke ekonomisine katkılarını,

•	 Kalite yönetim sistemlerini,

•	 Ulusal ve uluslararası standartları,

•	 Patent kavramını,

•	 Faydalı model kavramını,

•	 Coğrafi işaret kavramını

öğreneceksiniz.
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8.1. KALİTE, VERİMLİLİK VE MALİYET KAVRAMLARI

Kalite, müşterilerin gizli ve açık tüm istek ve ihtiyaçlarını karşılayan temel bir stratejidir. Kalite prensibinin 
ortak paydası “müşteri memnuniyeti”dir.

Mal ve hizmetlerin ihtiyaçları giderme seviyesi o mal ve hizmetlerin kalite ve verimliliğini gösterir. 

Tüketiciler, kaliteli mal satın almak ve kullanmak ister. Kaliteli maldan veya hizmetten beklenilen işi ve 
hizmeti kusursuz yerine getirebilen, uzun ömürlü yani kendinden uzun süre yararlanılabilen mal ve hizmet 
anlaşılmalıdır (Meksa Vakfı, 1988).

Çamaşırların kirini çıkarmayan toz deterjan, yazmayan tükenmez kalem, su sızdıran şemsiye gibi ürünler 
satın alınmaz ve kaliteli olduğu söylenemez. Bu ürünlere ödenen ücretler ve ürünler üretilirken yapılan 
maliyetler verimsiz ve faydasız olacağı için ülke ekonomisinde kayıplara yol açacaktır. Kaliteli üretilen 
ürünler hem ihtiyaçlara cevap verecek hem de düşük maliyette ve yüksek verimlilikte olacaktır.

8.1.1. KALİTE

Kalite, Latince kökenli bir kelimedir ve sözlük anlamı “nitelik”tir. Kalitenin farklı tanımları vardır. 

bunlardan bazıları şöyledir:

•	 Kalite, bir ürün veya hizmet ile ilgili özelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaçları karşılama 
derecisidir. (Kalite Sözlüğü)

•	 Kalite, amaca ve kullanıma uygunluktur. (J. M. Juran)

•	 Kalite, isteklere uyumdur. (P. B. Crosby)

•	 Kalite, müşteri beklentilerini onlara hitap edebilecek bir maliyette fazlası ile karşılamaktır. (H. J. 
Harrington)

Kalite, müşteri için en ekonomik, en kullanışlı ve her zaman memnuniyet veren bir ürünü geliştirmek, 
tasarımını yapmak, üretmek, zamanında teslim etmek ve satış sonrası hizmetini vermektir. (K. Ishıkawa)  
Yapılan kalite tanımlarına bakıldığında ortak noktalarının müşteri beklentisi olduğu görülmektedir. Kalitenin 
bir amacı, ürünü ürettikten veya sattıktan sonra problemleri çözmektir. Ama asıl olan üretim veya satıştan 
önce müşteri beklentisine göre üretim ve hizmet sunmaktır. Problemi ortaya çıkmadan önce tespit edip 
çözmektir. 

Kalitenin unsurlarından biri de mal ve hizmetten faydalanan kişinin ürünü kullanırken asgari güvenlik 
önlemlerinin alınmış olması da gerekmektedir. Güvenli olmayan ürün faydadan çok zarar verir. Ürünün 
kalitesi ile müşterinin beklentisi uygun olmalıdır. Kalite ölçümü iki boyutta değerlendirilir.

HAZIRLIK
1. Kalite kavramı için yapılan tanımları araştırınız.

2. Üretici ve tüketici açısından verimliliğin önemini araştırınız.

3. Maliyet türlerini araştırınız.
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Müşteri memnuniyeti Üretimde hatasızlık

Olaya müşteri memnuniyeti olarak bakıldığında yüksek kalite, satış hasılatını yükseltir. Ancak bu sırada 
maliyetlerde de artış görülebilir.

Üretimde hatasızlık yeniden işleme, fire, hurda masraflarını azaltmaktadır. İstatistiki ve kalite kontrol 
yöntemleri her türlü testin maliyetini azaltmakta, kapasite kullanımını ve verimliliği artırmaktadır.

8.1.2. VERİMLİLİK 

Verimlilik; işletmenin sahip olduğu bütün kaynakları etkin şekilde kullanarak iyi sonuç elde etmek olarak 
açıklanabilir. Çağdaş teknolojilerden yararlanmak, etkin yöntem ve teknikleri geliştirmek bir işletmede 
verimliliği artıran etkenlerdendir.

O hâlde verimlilik en az girdi ile en fazla ürün elde etmek olarak ifade edilebilir. Verimlilik bu yönüyle 
işletme için maliyetleri azaltan önemli bir kavramdır. 

Esas olan mal ve hizmet üretiminin en kısa zamanda, en kaliteli biçimde ve en ekonomik biçimde 
yapılmasıdır.

Tüketici yönünden bakıldığında verimlilik üründen sağlanan faydadır. Bu faydanın istenilen sürede devam 
etmesidir. 

8.1.3. MALİYET

Maliyet, belli bir amaca ulaşmak için katlanılan fedakârlıkların parasal ifadesidir. İşletmelerin ürettiği mal 
ve hizmetleri insanların kullanımına hazır hâle getirene kadar yapmış olduğu tüm harcamalar maliyeti 
oluşturur. İşletmeler fiyatlandırma yaparken maliyete etki eden faktörlere dikkat etmek zorundadır. 
Maliyeti etkileyen faktörler ham madde, yardımcı maddeler, işçilik, genel giderler ve amortismanlardır.

Maliyete etki eden faktörler dolaylı (endirekt) ve dolaysız (direkt) olarak sınıflandırılır. Dolaysız giderlerin 
ürünün maliyetine etkileri hesaplamalarla belirlenir (kuaförlük işiyle uğraşan bir işletmede saç boyama 
işleminde saç boyası, jöle, şampuan ve saç kremi vb. malzeme için yapılan harcamalar). Dolaylı giderler 
ise belli dönemlerde üretilen toplam mal veya hizmetler üzerine bölüştürülerek eklenen giderlerdir 
(elektrik, su, işçilik vb. giderler).

İşletmelerde kullanılan maliyet türleri şunlardır:

•	 Değişken maliyetler: Üretim miktarına göre artan ya da azalan giderlerdir (örneğin, ham madde 
giderleri). Üretilen mal miktarı artınca ham madde giderleri de artar.  

•	 Sabit maliyetler: Üretim miktarı ne olursa olsun değişmeyen giderlerdir (örneğin, kira giderleri). 

•	 Toplam maliyetler: Sabit ve değişken maliyetlerin toplamıdır. 

Kaliteli ürün üretilmesi verimliliği artıracağından dolayı maliyetlerin de azalmasını sağlayacaktır. 
İşletme yönünden bu durum maliyetle belirlenen satış fiyatının uygun olmasını ortaya koyacaktır. Bu 
da işletmenin piyasa koşullarında uygun bir konumda satış yapmasını sağlayacaktır. Tüketiciye ucuz bir 
şekilde ihtiyaçlarını karşılayacak mal ve hizmete erişim imkânı verecektir.

Kalite Ölçümü
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Kalite, verimlilik ve maliyet kavramlarını aşağıdaki tabloda 
belirtilen yerlere kısaca tanımını yazınız.

ETKİNLİK-1

Aşağıdaki  işlem basamaklarını dikkate alınız.

•	 Kalite için yapılan tanımları değerlendiriniz.

•	 Verimliliğin maliyet üzerine etkisini açıklayınız.

İşlem basamaklarını yaparken tablodaki önerileri dikkate alınız.

UYGULAMA FAALİYETİ 1

ÖNERİLER

1. İşlem  basamağı Edindiğiniz bilgileri 
kullandığınız mal ve hizmetler 
için düşününüz.

Bir ihtiyacınız için kalite 
belirleyiniz.

2. İşlem  basamağı Verimliliğin üreticiye katkısını 
sınıf ortamında arkadaşlarını-
za açıklayınız.

Verimlilik ve kaynak israfı 
hakkında düşününüz.

KALİTE .....................................................................................................

VERİMLİLİK .......................................................................................................

MALİYET .......................................................................................................
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8.2. KALİTE VE VERİMLİLİĞİN ÜLKE EKONOMİSİNE ETKİLERİ

Mal ve hizmet üretim sürecinde önce insan ihtiyaçları ve beklentileri tespit edilmelidir. Beklenti ve 
ihtiyaçlara cevap verebilecek ürün özellikleri belirlenmeli ve bu doğrultuda üretim sürecine girilmelidir. 
Böylece üretilecek mal ve hizmetlerde kalite düzeyi belirlenmiş olur. Ayrıca planlı ve iyi yönetilen bir 
üretim süreci ile maliyetler düşürülmüş olacaktır.

İhtiyaçları karşılayacak mal ve hizmet özelliklerinin tespiti, üretim giderlerinin düşürülmesi üretici ve 
tüketiciye faydalar sağlayacaktır.

Kalite ve verimlilikte ortaya konulan bu olumlu gelişmeler ülkenin de ekonomik gelişimine katkı 
sağlayacaktır. 

bu olumlu katkıları maddeler hâlinde şu şekilde sıralanabilir:

•	 Üretimde meydana gelecek emek, zaman ve ham madde israfını ortadan kaldırır.

•	 Buluş ve tasarım altyapısını geliştirir.

•	 Fayda odaklı tüketim alışkanlıkları kazandırır.

•	 Yanlış anlamaları ve anlaşmazlıkları ortadan kaldırır. 

•	 Yıpranma ve bozulmalardan kaynaklanan kayıpları azaltır.

•	 Yan sanayi dallarının kurulması ve gelişmesine yardımcı olur. 

•	 Rekabeti geliştirir. 

•	 Üretimin belirli plan ve programlara göre yapılmasına yardımcı olur.

•	 Uygun kalite ve seri imalata imkân sağlar.

•	 Farklı yer ve zamanda gerçekleştirilen üretimlerde ürün özellikleri korunmuş olur.

•	 Depolamayı ve taşımayı kolaylaştırır, stok bulundurma maliyetlerini azaltır.

•	 Üretim maliyetlerini düşürür, satış gelirlerini artırır.

•	 Ülke ham madde ve insan kaynaklarının etkin kullanımına yardımcı olur.

•	 Can ve mal güvenliğini sağlar.

•	 Karşılaştırma ve seçim kolaylığı sağlar.

•	 Tüketicilerin fiyat beklentisi ve ihtiyaçlarının karşılanması, aldanmaları önler.

•	 Kalifiye iş gücünün yetişmesine katkı sağlar.

•	 Ara mal ve tüketim malı ithalatının azalmasına, teknolojisi ve katma değeri yüksek ürün ihracatının 
artmasına katkı sağlar.

HAZIRLIK
1. Kalite ve verimliliğin üretici ve tüketici davranışlarına etkisini araştırınız.

2. Kalite ve verimliliğin doğal kaynak ve ham madde kullanımına etkilerini araştırınız.

3. Kalite ve verimliliğin ülke ekonomisinde oluşturacağı etkileri arkadaşlarınızla tartışınız.
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Kalite ve verimliliğin ülke ekonomisine etkilerini değerlendiriniz.

Aşağıdaki  işlem basamaklarını dikkate alınız.

•	 Kalite kavramı ile ekonomik gelişme arasındaki ilişkiyi açıklayınız.

•	 Kalite ve verimliliğin ekonomiye olumlu etkilerini maddeler hâlinde not ediniz.

İşlem basamaklarını yaparken tablodaki önerileri dikkate alınız.

UYGULAMA FAALİYETİ 1

ÖNERİLER

1. İşlem  basamağı Kendi iş kolunuzda kalite ile 
ilgili notlar çıkartınız.

Ekonomi haberlerini bu konu 
ile ilgili olarak değerlendiriniz.

2. İşlem  basamağı İş yerinizde çalışma 
arkadaşlarınıza konu ile ilgili 
bilgi veriniz.

Verimlilik ve kaynak israfı 
hakkında düşününüz.

KALİTE .....................................................................................................

VERİMLİLİK .......................................................................................................

MALİYET .......................................................................................................

ETKİNLİK-1
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8.3. KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ, ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Mal ve hizmet üretim sürecinin işletme amaçlarına hizmet etmesi üretim faaliyetlerinin belirli kurallara 
göre yürütülmesi ile mümkündür. Bu durum kalite yönetim sistemini, ulusal ve uluslararası standartları 
gerekli kılmaktadır.

8.3.1. KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ 

Kalite yönetim sistemleri, bir işletmede hedeflenen kalitenin gerçekleşmesi için planlı sürdürülen 
faaliyetlerin tamamıdır. Müşteri memnuniyeti ve verimliliği artırıcı faaliyetler olarak da ifade edilebilir. 
Kalite yönetim sistemi çerçevesinde mal ve hizmet üretiminde ürünün özellik ve esaslarının belirlenmesi 
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak standart kavramı çıkmaktadır. Üretim sürecinde uygulanan Ulusal 
ve Uluslararası Standartlar'a uyumlu iş ve işlemleri tamamı kalite yönetim sistemini oluşturmaktadır.

8.3.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR 

Standart, mal ve hizmetlerin özelliklerini ve esaslarını belirten teknik metindir.

Ulusal düzeyde standartları sağlamanın ve kaliteye ulaşmanın tek başına yeterli olmadığı, kalite yönetim 
sisteminin uluslararası düzeyde gerçekleştirilmesi gerektiği durumlar ortaya çıkmaktadır. Kalite yönetim 
sistemleri ulusal düzeyde standartlar olabileceği gibi uluslararası standartların ülkeye uyarlanması 
şeklinde de oluşturulabilir. Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından uluslararası düzeyde uygulanan 
ISO Standartları buna örnek verilebilir.

HAZIRLIK
1. Kalite yönetim sistemlerini araştırınız.

2. Ulusal standartları belirleyen kurum ile ilgili araştırma yapınız.

3. Uluslararası standartları araştırınız.
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Ulusal Standartlar

•	 TSE, Türk Standartları Enstitüsü 

•	 TR EN ISO 9001, tüm sektörlerde müşteri ihtiyaç ve beklentilerine uygun mal ve hizmet 
üretiminin sağlanması amacıyla kuruluşlarda tasarım aşamasından başlayarak üretim, 
pazarlama ve satış sonrası hizmetlere kadar tüm aşamaları kapsayan ve sürekli gelişmeyi 
hedefleyen kalite yönetim sistemi standardıdır.

Burada;

TR, Türk Standardını ifade eder.

EN, Avrupa Normu kısaltmasıdır. 

ISO ifadesi ise standardı yayınlayan kurumun (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR 
STANDARDIZATION) baş harfleridir. 
TSE ISO’ya bağlı bir kuruluş değildir. TSE ve ISO iş birliği yapan kurumlardır. 

ISO 9001 Kalite Yönetim Standardıdır. İşletmelerin ISO standartlarına uyması zorunludur.

Uluslararası Standartlar

•	 ISO 9001, Uluslararası Standart Organizasyonu

•	 CEN, Avrupa Standardizasyon Komitesi

•	 CE, Avrupa Birliği Uygunluk Belgesi

•	 JIT, ihtiyaç duyulan ürünün kaliteli bir üretim süreci sonunda istenilen zamanda istenilen yere 
nakletmektir.

•	 HACCP, Kritik Kontrol Noktalarında Tehlike Analizi. Gıda sektöründe uluslararası geçerliliği olan, 
tehlike ortaya çıkmadan tedbir almayı sağlayan bir kontrol sistemidir.

Kalite standartları ulusal ve uluslararası standartlardan bazıları şunlardır:
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Kalite yönetim sistemlerini kaynaklardan araştırınız.

Aşağıdaki  işlem basamaklarını dikkate alınız.

•	 Ülkemizde kalite yönetim sistemleri ile ilgili kurumun web sayfasını ziyaret ediniz.

•	 Ulusal ve uluslararası standartları açıklayınız.

İşlem basamaklarını yaparken tablodaki önerileri dikkate alınız.

UYGULAMA FAALİYETİ 1

ÖNERİLER

1. İşlem  basamağı Web sayfası ziyaretinde edindiğiniz izlenimlerinizi not ediniz.

2. İşlem  basamağı Evinizde kullandığınız elektronik bir eşyanın standartlarını 
inceleyiniz. İş yerinizde üretilen ürün ile ilgili standart 
araştırması yapınız.

Kalite ve Verimlilik

ETKİNLİK-1
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8.4. MARKA, PATENT, FAYDALI ÜRÜN, COĞRAFİ İŞARET KAVRAMLARI

Ekonomik ve teknik gelişimin sağlanması için tasarım ve üretim ile bu süreci gerçekleştiren işletme 
ve birey faaliyetlerinin benzerlerinden ayırt edilmesi gerekmektedir. Ayrıca bu süreçlerde yer alan 
tarafların haklarının korunması sağlanmalıdır. Bu amaçla yasal çerçeveleri belirlenmiş bazı kavramlar 
kullanılmaktadır.

8.4.1. MARKA

Bir işletmenin, mal veya hizmetlerin diğerlerinden ayırt edilebilmesini sağlayan ve baskı yoluyla 
yayınlanabilen her türlü işarettir. Kişi adları dâhil sözcükler, şekiller, harfler, sayılar, renk veya bütün bu 
işaretlerin birleşimi marka olabilir. 

Marka için başvurular Türk Patent ve Marka Kurumuna yapılır. Tescilli markanın koruma süresi başvuru 
tarihinden itibaren on yıldır. Bu süre onar yıllık dönemler hâlinde yenilenir.

Marka çeşitleri şunlardır:

HAZIRLIK
1. Marka türlerini araştırınız.

2. Patentle korunacak buluşta aranan şartları araştırınız.

3. Faydalı model korumasının amacını araştırınız.

Ticaret markası, bir işletmenin üretimini ya da ticaretini yaptığı malları başka işletmelerin mallarından 
ayırt etmeye yarayan işaretlere verilen isimdir.

Hizmet markası, bir işletmenin hizmetlerini diğer işletmelerin hizmetlerinden ayırt etmeye yarayan 
işaretlere verilen isimdir.

Ortak marka, birden fazla birey ya da işletmenin bir markaya sahip olması ve hepsinin beraberce bu 
markayı kullanmasıdır.

Garanti markası, marka sahibinin kontrolü altında birçok işletme tarafından o işletmenin ortak 
özelliklerini, üretim usullerini, coğrafi kaynaklarını ve kalitesini garanti etmeye yarayan markalardır. 
Örneğin, Türk Standartları Enstitüsü markası bir garanti markasıdır. 
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8.4.2. PATENT

Buluş sahibinin buluş konusu ürünü belirli bir süre üretme, kullanma, satma veya ihraç etme hakkıdır.

Sanayiye uygulanabilirlik, buluşun pratiğe uygulanabilir özellik taşıması

bir buluşun patent verilerek korunabilmesi için gereken şartlar şunlardır:

Yenilik, başvuru yapmadan önce buluşun başkaları tarafından yazılı, sözlü ya da uygulanarak açık-
lanmamış olması

Patentlerin belirli koruma süreleri söz konusudur. İncelemesiz patentler için bu süre 7 yıl, faydalı modeller 
(buluş konusu ürünü üretme ve pazarlama hakkının tanınması) için bu süre 10 yıl, incelemeli sistemin 
tercih edildiği patentler için bu süre 20 yıl olarak belirlenmiştir.

Patent kapsamı dışında kalan bazı faaliyet, usul, metot ve eserler vardır. bunlar aşağıda 
verilmiştir:

•	 Keşifler, bilimsel teoriler, matematik metotları

•	 Zihnî, ticari ve oyun faaliyetlerine ilişkin plan, usul ve kurallar

•	 Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, bilgisayar yazılımları

8.4.3. FAYDALI ÜRÜN

Bazı teknik ve yöntemler patent kapsamı dışında kalmaktadır. Dünya çapında yeni olan ve sanayiye 
uygulanabilen buluşların sahiplerine koruma sağlayan bir sınai koruma hakkıdır. Faydalı model belgesi 
patentle kıyaslandığında hem daha kısa zamanda hem daha az bir masrafla alınabilmektedir. Faydalı 
model ile bir fikri koruma sağlama sürecinin nispeten daha basit ve ucuz olmasının, özellikle küçük ve 
orta ölçekli sanayicilerin ve araştırma kuruluşlarının buluş yapmasını ve bunların sanayiye uygulamalarını 
özendireceği düşünülmüştür. 

 Faydalı model belgesi ile küçük ve orta ölçekli işletmelerin buluşlarını korumak ve ekonomik varlıklarının 
devamına hizmet edilmiş olunacaktır. 

8.4.4. COĞRAFİ İŞARET

Üretimi, işlenmesi ve diğer işlemlerinin tümüyle bir yöre, alan veya bölge sınırları içinde yapılan ürünlere 
verilen isimdir. Örneğin, Bünyan halısı, Kütahya çinisi vb. Bu ürünlerin nitelikleri, kalitesi, ünü ve diğer 
özellikleri belirli bir coğrafi yerin doğa ve beşerî unsurlarından kaynaklanan özellikler taşır. Kaynağın adını 
taşıyacak ürünler ait oldukları coğrafi bölgenin dışında üretilemez. Çünkü ürün, niteliklerini ancak ait 
olduğu yöre içinde üretildiği takdirde kazanabilir.

Tekniğin bilinen durumunun aşılması, buluşun uzman bir kişi tarafından kolayca uygulamaya 
konamayacağı nitelikte olması

Kalite ve Verimlilik
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EKMEĞE 5 PARA BİLE ZAM YOK

1899 Haziran ayında buğday fiyatlarında meydana gelen artış dolayısıyla ekmeğe zam yapılması söz 
konusu olunca Sultan II. Abdülhamid Han duruma müdahale ederek özel kalem müdürüne şu emirleri 
verdi: “Derhâl komisyon kurulsun ve ekmek fiyatlarının artmasını önleyecek tedbirler alınsın.” Bunun 
üzerine kurulan komisyon meseleyi görüşür ve gerekli önlemleri alır. Aynı senenin Eylül ayında ekmeğe 
zam yapamayan bazı fırıncılar, bu sefer ekmek üretimini azaltır. Maksatları bu yolla ekmeği karaborsaya 
düşürüp zam yapmaktır. Fakat Sultan buna da hemen müdahale eder ve askerî fırınlarda İstanbul halkı için 
ekmek pişirtir. Fırıncılar pes ederek normal üretimlerine başlar.

1907 senesinde de et fiyatlarında suni bir artış görülür. Sultan Abdülhamid Han hemen emir verir ve 
askerin ihtiyacı için et temin eden müteahhitlerden (tedarikçi) fazlaca et alınır. Alınan bu etler, belediye 
marifetiyle ucuz fiyatla halka satılır. Kasaplar bu beklemediği durum karşısında geri adım atar ve et 
fiyatlarını ucuzlatmak zorunda kalır.

Aynı sene et fiyatları yeniden gündeme gelir ve et fiyatlarında suni bir artış görülür. Buna sebep olarak 
mahsulün az olması gösterilmiştir. Padişah, hemen tahkikat yaptırır ve şu emri verir: “Bu sene mahsulün 
az olduğu şeklinde söylentiler var ise de yaptırdığımız tahkikatta İstanbul’a gelen zahirenin geçen 
senelerden daha az olmadığı tespit edilmiştir.” 

Anlaşıldığına göre bazı tüccarlar mevcut zahireyi toplayıp stok yapmaktadır. Bunların maksatlarının 
ellerindeki zahireyi yüksek fiyatla satmak olduğu aşikârdır. “Devletin görevi ise halkın ihtiyaçlarının 
temini için gerekli tedbirleri almaktır. Bu sebeple fiyatların artmasını önleyecek tedbirlerin alınması irade 
olunmuştur.” Bundan sonra dışarıdan buğday temin edilerek ucuz fiyatla fırıncılara verilmiş, bu suretle 
ihtikâr (vurgun) yapanların ellerindeki buğdayı pahalı satmalarının önüne geçilmiştir.

Kendi alanınıza ait haftalık ders çizelgesi, ders bilgi formları ve bireysel öğrenme 
materyallerini internetten MEGEP kaynaklarından araştırınız.

Aşağıdaki  işlem basamaklarını dikkate alınız.

•	 Buluş ve tasarım koruma türlerini sıralayınız.

•	 Patent şartlarını inceleyiniz.

İşlem basamaklarını yaparken tablodaki önerileri dikkate alınız.

UYGULAMA FAALİYETİ 1

ÖNERİLER

1. İşlem  
basamağı

Çevrenizde bulunan markaların 
etkinliği ve çarpıcılığı üzerine 
düşününüz.

Kendi yörenizde coğrafi işaret 
alabilecek bir ürün bulunuz.

2. İşlem  
basamağı

Türk Patent ve Marka Kurumunun 
web sayfasını ziyaret ediniz.

Patent alabileceğiniz bir 
buluşunuz olduğunu hayal ediniz.
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